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Des espaces numériques 
labellisés

Les espaces publics
numériques au BIJ

Les espaces publics numériques du Bureau Information Jeunesse de l’Orne ont pour objectif 
principal de faciliter l’accès de tous à Internet, aux outils et à la culture numérique. Ils sont 
un véritable complément à la mission d’Information Jeunesse menée à longueur d’année 
par le BIJ et ouvrent d’ailleurs des transversalités sur certaines thématiques (utilisation 
des nouvelles technologies et des réseaux sociaux, prévention des usages numériques, 
création de spots de prévention...).

Le BIJ de l’Orne est ainsi porteur de 2 espaces publics numériques labellisés  :

•  L’Espace Public Numérique d’Alençon

•  L’Espace Public Numérique Mobile de l’Orne se déplaçant sur l’ensemble du 
département

L’EPN d’Alençon propose de l’accès libre et gratuit à Internet plus de 40h par semaine, des ateliers 
de découverte et d’accompagnement des outils numériques, la mise en place de projets numériques 
pour des associations ou leurs publics. Il assure également des ateliers de sensibilisaion aux 
usages des réseaux sociaux auprès d’un public jeune, et des interventions (ateliers ou conférences) 
auprès de parents ou professionnels de la jeunesse sur ces thématiques.

Les missions des Espaces Publics Numériques du BIJ se déclinent autour de grandes 
thématiques :

Ces espaces font se croiser des publics très différents au sein des locaux du BIJ :  novices ou 
initiés, jeunes, adultes, demandeurs d’emploi, porteurs de projets (associations, structures locales, 
groupes de jeunes...) 

En complément de ces deux EPN, le BIJ porte deux autres espaces tournés vers le numérique :

Le studio, espace modulable permettant de développer des projets webmédias (podcast, 
vidéo, streaming...). Il permet également la mise en place de visioconférences et d’accueillir des 
partenaires (Stelaar, association de culture numérique...).

Le MiniLab permettant de prototyper différents objets sur des machines simples d'accès.

•  Les ateliers d’inclusion numérique 
et de lutte contre l’illectronisme : 
service dédié à la prise en main, à la 
maîtrise et à la prévention des technologies 
numériques courantes (détection d’arnaques, 
phishing, rançongiciels...)

•  L’aide à l’emploi à travers le 
numérique

•  L’ e-administration

•  La culture numérique

•  Le numérique associatif

•  Le bricolage numérique

•  La création numérique notamment 
vidéo

•  Le soutien aux initiatives et projets 
numériques

•  L’Éducation aux Médias et à 
l’Information

•  La cybersécurité

Les espaces publics numériques du Bureau Information Jeunesse, de par leur action sur le territoire 
ornais et normand, sont labellisés régionalement. Ils sont le résultat d’un positionnement fort 
du BIJ dans le réseau Normandie Connectée porté par la Région Normandie. Les labellisations 
témoignent également de l'engagement du BIJ dans la lutte contre l’illectronisme et l’inclusion 
numérique du plus grand nombre.

Le label Espace Public Numérique depuis 2005
Depuis 2005, les deux EPN du Bureau Information Jeunesse de l’Orne ont obtenu ce label. Il est à noter 
que le label a été renouvelé au BIJ en 2024. 

Le label « EPN » identifie des lieux dans lesquels le grand public peut être initié au numérique ou 
approfondir ses connaissances du domaine. Les Normands pourront donc venir y développer leurs 
compétences numériques, en participant à des ateliers ou en collaborant à des projets.

Dans ce cadre, l’EPN d’Alençon et l’Espace Public Numérique Mobile de l’Orne proposent notamment 
tout au long de l’année un accès libre (42 h/semaine à Alençon). L’accès numérique est gratuit. L’EPN 
propose des ateliers d’inclusion numérique (initiations et perfectionnement aux usages numériques 
courants). Le BIJ participe ainsi à la vie d’un réseau régional composé de nombreuses structures.

Le BIJ, Pôle de Proximité Normandie Connectée du "Sud Ornais"
En 2012, le Bureau Information Jeunesse de l’Orne était labelisé Centre de Ressources et d’Animation 
Numérique Territoriale (CRANT). Après plus de 10 ans d’existence, la Région Normandie a mis fin à 
ce dispositif, pour le remplacer par les Pôles de Proximité Normandie Connectée. En 2023, le BIJ s’est 
porté candidat pour animer ce dispositif sur le territoire du sud-ornais. Sa candidature retenue, le BIJ a 
pu ainsi poursuivre et même accroître son animation auprès des acteurs de la médiation numérique et 
des tiers lieux du territoire.

Avec un réseau d’acteurs élargis, les Pôles de Proximité Normandie Connectée ont notamment pour 
mission : 

•  D’animer un réseau local Normandie Connectée d’acteurs du numérique et de tiers-lieux

•  De mettre en réseau, structurer le tissu partenarial à l’échelle territoriale considérée

•  D’articuler les actions de cette échelle locale à l’échelle régionale

•  De participer à la professionnalisation des acteurs pour favoriser l’émergence de projets innovants via 
le prêt de matériel mutualisé notamment
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FrÉqUeNtAtIoNFrÉqUeNtAtIoNFrÉqUeNtAtIoN
L’Espace Public Numérique 
d’Alençon

Les activités

2144 personnes ont fréquenté l’Espace Public Numérique d’Alençon au cours de l’année 2025. La 
fréquentation connaît une baisse continue depuis quelques années. Les activités développées 
sur notre Espace Public Numérique (MiniLab) couplées au changement de typologie des usagers 
nécessitent cependant un accompagnement plus poussé (cf. Analyse de la fréquentation p.10).

L'EPN Mobile de l'Orne

Évolution de la fréquentation 
de l'EPN Mobile de l'Orne 

et du Pôle de Proximité 
Normandie Connectée

Par où est passé l'EPN Mobile de l'Orne ? 

Outil indispensable au développement du maillage numérique ornais, l’Espace Public Numérique 
Mobile s’attache à être présent sur des territoires non couverts par des EPN fixes. Depuis 
plusieurs années, l’EPN Mobile est porteur de la démarche de Pôle de Proximité Normandie 
Connectée. De fait, et au-delà du grand public, il anime un réseau d’acteurs du numérique sur 
le territoire du sud ornais issus de lieux de médiation numérique, de fablabs, de tiers lieux et de 
Maisons France services.

L’EPN Mobile fait face à un changement de comportement des usagers et à une modification de leur 
pratique. Cela se transcrit par une plus difficile mobilisation des publics sur du long terme et par des 
demandes de plus en plus individualisées. Face à cette nouvelle donne, l’EPN Mobile a ainsi développé 
de nouveaux types d’ateliers sur des formats plus courts et plus axés autour d’usages très concrets. Il 

a également développé des formats d’ateliers plus ponctuels 
à destination de publics spécifiques (publics migrants avec 

Coallia), des ateliers de découverte de nouveaux 
usages (intelligence artificielle) ou autour de 

la cybermalveillance. Petit à petit, on passe 
d’ateliers « magistraux » de prise en main en 
grands groupes à une « individualisation  » 

(petits groupes) des ateliers pour 
répondre à un besoin précis. Pour faire 

face à ce besoin d’individualisation, 
l’EPN Mobile a lancé fin 2024 les 
«  Coup de pouce numérique », 
une démarche d'accompagnement 
des publics fréquentant les thés 
dansants. Ce changement de format 
impacte forcément la fréquentation 

des ateliers en matière quantitative, 
l’accompagnement individuel étant plus 
chronophage.

Les ateliers du Pôle de Proximité sont 
essentiellement destinés aux professionnels de la 
médiation numérique (cf. Zoom sur le déploiement du Pôle de Proximité). En effet, l’arrivée de nombreux 
conseillers numériques et l’intégration des tiers lieux ont densifié le réseau de professionnels de la 
médiation numérique. Il était donc nécessaire de faciliter l’interconnaissance et les échanges de pratiques 
entre tous ces acteurs. À la suite de la rédaction de la feuille de route Orne Numérique Ensemble, le 
Pôle cherche à intégrer des personnels des Maisons France Services.

Que viennent faire les utilisateurs de l'EPN Alençon ?
L’accès libre aux PC connectés à internet représente de loin le premier intérêt du public de l’Espace 
Public Numérique d’Alençon (près de 8 utilisateurs sur 10). Année après année, le MiniLab gagne en 
notoriété et devient une porte d'entrée nouvelle vers le BIJ (5,13 % de la fréquentation de l'EPN). Fait 
notable, de plus en plus de particuliers fréquentent le MiniLab. Les demandes individualisées sont de 
plus en plus prégnantes comme en témoigne l'augmentation des dépannages.

Malgré la démocratisation des abonnements internet, la navigation web reste très prisée des utilisateurs. 
Au-delà d’une simple connexion ludique, le public l’utilise dans le cadre de sa recherche d’emploi 
(consultation d’offres, candidatures, attestation mensuelle d’emploi...).

La dématérialisation de nombreuses démarches (carte 
grise, actualisation France Travail, impôts...) entreprise 
depuis quelques années maintenant nécessite un véritable 
accompagnement des usagers, notamment des publics les 
plus fragiles. À souligner, le besoin en accompagnement 
des publics fréquentant l’EPN est de plus en plus important.  
Avec plus de 13 500 documents imprimés et des centaines 
de documents numérisés, le succès du service reprographie 
(numérisation, impression et photocopie) ne se dément pas.

202520242023202220212020
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Analyse de la fréquentation
À l’heure de la dématérialisation grandissante, de la lutte contre l’illectronisme (manque 
ou absence totale de connaissances et savoir-faire essentiels aux usages numériques 
courants), du développement de nouvelles technologies à vitesse exponentielle (Intelligence 
Artificielle, objets connectés…), les services de l’Espace Public Numérique d’Alençon et de 
l’Espace Public Numérique Mobile de l’Orne sont plus que jamais nécessaires pour tous 
les publics.

Des fonctionnements 
complémentaires 

À Alençon, le succès de l’EPN se base sur 
la proposition d’un accès libre et gratuit 
aux outils numériques et à des moyens 
de reprographie (scanner, photocopieur et 
imprimante). En complément, l’EPN propose 
de manière hebdomadaire un programme 
d’ateliers thématiques autour des usages 
numériques. Il permet ainsi d’accueillir des 
publics très différents répartis sur la semaine.

Par nature, l’EPN Mobile a vocation à venir 
à la rencontre des publics sur le territoire 
ornais. Il est essentiellement dédié aux 
apprentissages, au perfectionnement et à 
la sensibilisation aux usages numériques. 
Avec les changements d’habitude du public, 
l’EPN Mobile s’adapte et propose désormais 
des formats d’ateliers plus courts voir des 
ateliers plus événementiels par exemple 
autour des de la cyber malveillance ou de 
l'intelligence artificielle. Cette notion d’aller 
vers le public se traduit davantage depuis 
fin 2024 avec la mise en place des « Coups 
de pouce numériques », des interventions 
dans les thés dansants du département pour 
répondre à des questions individuelles.

Ces deux services permettent un accès 
à tous les publics quel que soit l’âge, tant 
en zone urbaine qu’en milieu rural à partir 
d’une démarche individuelle ou collective. 
L’EPN Mobile est en effet un outil à la 
disposition des associations ou collectivités 
du Département qui peuvent le solliciter afin 
de mettre en place une série d’ateliers pour 
faciliter la compréhension et l’utilisation des 
outils numériques.

De nouveaux espaces 
numériques au BIJ

Le BIJ développe de nouveaux espaces de 
rencontres et de projets tournés notamment 
vers le numérique.

Cela se traduit par :

L'espace MiniLab : Il permet la 
découverte de la création numérique via la 
confection de petits objets (badges, mugs, 
autocollants…). Cet espace trouve peu à 
peu son public et s’installe ponctuellement 
hors les murs lors d’événements.

Le Studio : Au fil des années, le Studio 
développe ses activités. à l’origine, espace 
dédié à l’accompagnement de projets 
webmédias (webradio, vidéo, stream...), 
il sert également aujourd’hui, d’espace 
d’accueil et/ou de visioconférence ouvert aux 
autres structures du territoire développant 
notamment des projets en lien avec le 
numérique. On peut ainsi citer la venue 
de Stelaar (association mêlant culture et 
numérique), d'étudiants kinés, de l'IFRES, 
ou de Zénith TV.

Où en est la fracture numérique ?

L'inclusion numérique plus que jamais d’actualité...
Il est loin le temps où la fracture numérique se réduisait à l’acquisition du matériel et à l’accès à 
Internet.  Les nouvelles technologies se sont démocratisées. Le multi-équipement (ordinateurs 
portables, smartphones, tablettes...) est devenu aujourd’hui la norme. La fracture numérique se 
quantifie aujourd’hui en termes d’usages. Manque d’assurance, de savoir-faire et de connaissances 
font que bon nombre d’individus n’utilisent pas ou très peu un matériel acquis. De plus, les avancées 
technologiques vont très vite nécessitant une mise à jour régulière de ses connaissances. La 
fracture numérique sur les usages bien présente chez certains jeunes, s’accroît avec l’âge et reste 
plus que jamais une réalité dans l’Orne.

L’objectif est donc double pour les espaces multimédias du Bureau Information Jeunesse de 
l’Orne. D’un côté, ils doivent permettre à tous les publics de mieux comprendre les évolutions 
technologiques et les grands enjeux qui en découlent (utilisation des données personnelles, 
intelligence artificielle, cybersécurité…). L’idée est ici de comprendre, pour mieux utiliser. De 
l’autre, ils doivent accompagner la montée en puissance de l’e-administration en assurant 
une médiation auprès du public afin d’éviter l’illectronisme du maximum d’Ornais. Ils ont donc 
vocation à doter les usagers d’un seuil minimal de compétences numériques (gestion des mails, 
numérisation, envoi de documents…) et de compréhension (gestion des mots de passe, prévention 
des arnaques, détection du vrai du faux…). Sans ce minimum d’acquis, le risque d’exclusion de 
certains publics par le non-recours à leurs droits est grand.
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L'ANNÉE                          en détails2025L'ANNÉE 
	en détails2025

JANVIER FÉVRIER

8
Coup de Pouce Numérique 
Champsecret
Intervention autour des écrans 
Unis-Cité – Caen (14)

13
Atelier cybermalveillance  
Club de l’Espérance – Cuissai

14
Atelier inclusion numérique 
Coallia – Alençon
Intervention @h…Social 
Lycée Agricole – Sées
Intervention @h…Social 
STEMO Orne – Alençon

16
Intervention @h…Social 
Lycée Agricole – Sées

21
Atelier inclusion numérique 
Coallia – Alençon

24
Atelier inclusion numérique 
Coallia – Alençon

27
Atelier cybersécurité 
Club de l’Espérance – Cuissai

30
Intervention autour des écrans 
École La Fontaine – Alençon

3
Intervention @h…Social 
Établissement Jeanne d’Arc – Argentan

4
Intervention Le Vrai du Faux 
Établissement Jeanne d’Arc – Argentan
Intervention autour des écrans 
École Jeanne d’Arc – Argentan

5
Intervention e-xperTIC 
Établissement Jeanne d’Arc – Argentan

6
Coup de Pouce Numérique 
Clinchamps
Intervention Code Numérique 
Collège Rostand – Argentan

7
Coup de Pouce Numérique 
Flers
Intervention Code Numérique 
Collège Rostand – Argentan

10
Atelier photo 
Club de l’Espérance – Cuissai

11
Atelier inclusion numérique 
Coallia – Alençon

12
Coup de Pouce Numérique 
Champsecret

24
Intervention e-xperTIC 
Collège Montand – Val-au-Perche

25
Intervention @h…Social 
Collège Delibes – Fresnay-sur-Sarthe 
(72)

27
Intervention e-xperTIC 
Lycée Mézeray – Argentan

28
Coup de Pouce Numérique 
Flers

MARS

4
Intervention @h…Social 
Lycée Mézen – Alençon

5
Coup de Pouce Numérique 
Champsecret
Intervention Code Numérique 
Collège Saint Exupéry – Alençon

7
Intervention e-xperTIC 
Collège Montand – Val-au-Perche
Intervention @h…Social 
Collège Montand – Val-au-Perche

11
Intervention @h…Social 
Collège Saint-Exupéry – Alençon

14
Intervention Code Numérique 
Lycée Mézeray – Argentan

18 et 20
Intervention Le Vrai du Faux 
CFA BTP – Alençon

26 et 27
Intervention Le Vrai du Faux 
CFA BTP – Alençon

21
Coup de Pouce Numérique 
Pacé

25
Intervention @h…Social 
Collège Saint Exupéry – Alençon

AVRIL

MAI

Coup de Pouce Numérique 
Mortrée
Intervention Le Vrai du Faux 
CFA BTP – Alençon

1

Coup de Pouce Numérique 
Champsecret
Conférence autour des Écrans 
Ville du Mans (72)

2

Intervention e-xperTIC 
FestiNum’ – Alençon

4

Coup de Pouce Numérique 
Gacé

10

Intervention e-xperTIC 
Maison Activité Emile Halbout – Flers

15

Intervention Le Vrai du Faux 
CFA BTP – Alençon

23

Intervention @h…Social 
Collège Malraux – Trun
Intervention autour des écrans 
École Jules Verne – Alençon

24

Coup de Pouce Numérique 
Champsecret
Intervention Da(y)ta 
IUT Grand Ouest Normandie – Damigny

30

6
Intervention e-xperTIC 
Collège Malraux – Trun

13
Atelier inclusion numérique 
Coallia – Alençon
Intervention e-xperTIC 
Collège Notre Dame – Tinchebray

20
Atelier inclusion numérique 
Coallia – Alençon

22
Intervention Le Vrai du Faux 
CFA BTP – Alençon

23
Atelier inclusion numérique 
Coallia – Alençon

28
Coup de Pouce Numérique 
Champsecret

JUIN

3
Intervention e-xperTIC 
ESAT – Cerisé

5
Coup de Pouce Numérique 
Clinchamps

6
Coup de Pouce Numérique 
Flers

10
Coup de Pouce Numérique 
Mortrée

14
Intervention Fake News 
Gonneville-en-Auge (14)

18
Intervention e-xperTIC 
Formation Civique et Citoyenne

20
Intervention Le Vrai du Faux 
Centre SNU – Alençon

23
Intervention e-xperTIC 
Collège Louise Michel – Alençon

25
Coup de Pouce Numérique 
Champsecret

26
Coup de Pouce Numérique 
Fontenai-sur-Orne 
Intervention Le Vrai du Faux 
SPIP Orne – Argentan
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4
Coup de Pouce Numérique 
Clinchamps

5
Coup de Pouce Numérique 
Flers

8
Intervention @h…Social 
Collège Collet – Moulins-la-Marche
Intervention e-xperTIC 
Collège Collet – Moulins-la-Marche

11
Intervention @h…Social 
Collège Collet – Moulins-la-Marche
Intervention e-xperTIC 
Collège Collet – Moulins-la-Marche

12
Intervention e-xperTIC 
Formation Civique et Citoyenne

16
Intervention autour des écrans 
Observatoire Parentalité – Alençon

2
Intervention @h…Social 
Maison d’activité Emile Halbout – Flers

3
Coup de Pouce Numérique 
Clinchamps

8
Intervention @h…Social 
STEMO Orne – Alençon

11
Coup de Pouce Numérique 
Flers
Intervention données 
personnelles 
Ville à Joie – Rânes

4
Intervention @h…Social 
Lycée Agricole – Sées

6
Coup de Pouce Numérique 
Clinchamps

7
Coup de Pouce Numérique 
Flers

12
Atelier inclusion numérique 
Coallia – Alençon

14
Café des Parents autour des 
écrans 
École Molière – Alençon
Intervention autour des écrans 
École Molière – Alençon

18
Intervention e-xperTIC 
IME – Flers

25
Intervention @h…Social 
Lycée Agricole – Sées

26
Coup de Pouce Numérique 
Champsecret

27
Coup de Pouce Numérique 
Fontenai-sur-Orne

4
Coup de Pouce Numérique 
Clinchamps

5
Coup de Pouce Numérique 
Flers

9
Coup de Pouce Numérique 
Mortrée

24
Coup de Pouce Numérique 
Champsecret

25
Coup de Pouce Numérique 
Fontenai-sur-Orne

du 30/09 au 09/12
Atouts Numériques 
La Boîte aux Lettres – Alençon

27
Coup de Pouce Numérique 
Champsecret

28
Coup de Pouce Numérique 
Fontenai-sur-Orne

6
Animation réalité virtuelle 
Semaine bleue – Saint-Denis-sur-
Sarthon

7
Intervention @h…Social 
IME – Flers

8
Atelier inclusion numérique 
Coallia – Alençon

9
Atelier inclusion numérique 
Coallia – Alençon

15
Atelier inclusion numérique 
Coallia – Alençon

23
Intervention Le Vrai du Faux 
UEAJ – Alençon

29
Coup de Pouce Numérique 
Champsecret

30
Coup de Pouce Numérique 
Fontenai-sur-Orne
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Le Pôle de Proximité 
Normandie Connectée au cœur 
du sud de l’OrnezOOm

sur Depuis 2012 et sous l’égide de la Région, le 
BIJ de l’Orne portait le Centre de Ressources 
et d’Animation Numérique du Territoire 
(CRANT) qui s’est peu à peu imposé comme 
un acteur incontournable. Année après année, 
ce dispositif prend son envol, et le réseau ne 
cesse de croître. Le BIJ poursuit et accroit ainsi 
son action auprès des acteurs de la médiation 
numérique et des tiers-lieux du territoire

Une zone d’intervention couvrant le 
sud-ornais
Le Pôle de Proximité Normandie Connectée 
s'étend à un territoire d’actions couvrant tout le sud 
ornais. Il accompagne ainsi les lieux labellisés « 
Normandie Connectée » (EPN et Tiers Lieux), les 
conseillers numériques, les acteurs professionnels, 
ou bénévoles du numérique sur un territoire 
allant du Perche au Domfrontais en passant par 
la Communauté Urbaine d'Alençon. Il n’est pas 
rare également que des ateliers soient mis en 
place en partenariat avec les autres Pôles de 
Proximité ornais permettant ainsi une couverture 
départementale.

Favoriser l’interconnaissance et 
partager les pratiques numériques 
des acteurs
Le BIJ a organisé et animé des ateliers d’entraide 
entre médiateurs et médiatrices travaillant en 
Espaces Publics Numériques labellisés ou en 
voie de labellisation par la Région Normandie et 
d’autres acteurs professionnels de la médiation 
numérique (notamment des conseillers ou coachs 
numériques et des animatrices territoriales du Hub 
Numi). Il a également cherché à intégrer au cours 
de l’année 2025 des professionnels des Maisons 
France Services. Ces réunions sont l’occasion 
pour les participants de découvrir de nouvelles 
structures et les particularités des médiatrices et 
médiateurs numériques tant dans leur mission 
que dans leur fonctionnement. Le but est de faire 
prendre conscience de la complémentarité des 
structures.

Les ateliers proposent aussi et surtout :

• Des temps d’interconnaissance et 
d’échanges de pratiques pédagogiques : 
retours d’expérience sur les parcours d’ateliers 
ou des projets innovants, exemples de contenus 
diffusés auprès des usagers, visites des locaux 
d’animations…

• Des temps de formation et de prise en main 
d’outils pédagogiques ;

• Des ateliers de prise en main d’applis, d’outils ou 
matériels proposés à tour de rôle par des acteurs 
du pôle ;

• Des présentations et des incitations à rentrer dans 
de nouveaux réseaux labellisés : Promeneurs 
du Net, conseillers numériques, Point d’Appui au 
Numérique Associatif…

• Des bons plans de formation : covoiturages 
et retours d’expérience pour les formations 
proposées et financées par la Région, la Mednum 
ou d’autres partenaires, incitation à participer à 
des événements locaux ou régionaux, résumés 
des actualités régionales et départementales…

• Et de bons plans de financement avec 
la présentation d’appels à projet ou d’autres 
dispositifs de financement 

Les ateliers d’entraide entre 
acteurs de la médiation 
numérique du sud de l’Orne

21/05	 •	 EPN et Tiers Lieu « eLabo » 
– Bellême 
Nombre de participants : 12

19/09	 •	 BIJ de l’Orne 
Nombre de participants : 8
06/11	 •	 Visioconférence 
Nombre de participants : 4
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EPN et Tiers-lieu labellisés
• Espace numérique – Sées
• Télécentre de Mortagne-au-Perche
• Réseau des médiathèques de la Communauté 
Urbaine d’Alençon
• éLabo – CDC des Collines du Perche 
Normand
• Université du Domicile – Alençon
• MJC Le Rond Point – L'Aigle

Conseillers et conseillères 
numériques
• CDC des Hauts du Perche
• Mairie de Tourouvre au Perche
• Centre Communal d’Action Sociale – Alençon

Autres
• Hub Numi / réseau Grain – Rouen, Caen
• Délégation Territoriale de l'Action Sociale –
Conseil Départemental de l’Orne
• France Services Cœur du Perche – Rémalard 
en Perche)
• IACYBTIC Consult – Alençon

Soutien actif aux autres animations entre professionnels de la médiation 
numérique ornaise et des Tiers Lieux 

Le Pôle de Proximité Normandie Connectée apporte son soutien et accompagne différents 
professionnels au cours de l’année dans la mise en place de projets. Il s’est ainsi évertué à 
travailler ou apporter son soutien lors des projets suivants :

• Participation aux réunions de travail dans le cadre de la feuille de route Orne Numérique Ensemble

• Participation aux propositions d'orientations stratégiques du second groupe de travail des acteurs du 
numérique du Pays de Mortagne-au-Perche mises en place par la Communauté de Communes dans le 
cadre du programme « Territoire Durable 2030 »

• Appui à la mise en place de la deuxième édition de FestiNum' à Alençon organisée par le réseau des 
médiathèques de la Communauté Urbaine d’Alençon : recherche de partenaires pour les animations, 
mise en relation entre structures, prêt de matériel…

• Intervention dans le cadre d'une table-ronde autour de la médiation numérique au festival « Bien 
vieillir » organisé par les étudiants de l’IUT Grand Ouest Normandie

Un après-midi dédiée à la ludo-
pédagogie avec le réseau des 
Promeneurs du Net
Le BIJ a mis en place une après-midi dédiée à la 
découverte d’outils ludo-pédagogiques ouverte 
à tous les professionnels de la médiation numérique, 
des Maisons France Services, et du réseau des 
Promeneurs du Net. Ce temps organisé le jeudi 13 
novembre à Sées a réuni 25 personnes venues 
de tout le département. Par petit groupe, ils ont 
pu découvrir par la pratique plusieurs ressources, 
et méthodes ludo-pédagogiques : data tangible, 
élection de la ressource d’or, Ocytocine, Rank-
it, Odyssée du Numérique… Chaque structure 
participante à cet événement est d’ailleurs repartie 
avec un exemplaire du jeu Ocytocine.

Liste des participants aux ateliers d’entraide animés par le PPNC 
du BIJ de l’Orne

Des échanges et des accompagnements individualisés

Le Pôle de Proximité a également rencontré différents professionnels de la médiation numérique 
afin de présenter le dispositif, de favoriser l’interconnaissance et d’associer ces acteurs sur 
différents projets locaux ou départementaux. Ces temps de rencontre permettent également 
d’accompagner les professionnels sur la prise en main de certains matériels (kits pour 
personnaliser des articles : mugs, badges…).

• Université du Domicile – projet Ecoloop, jeu dédié aux écogestes et à la transition écologique et réalisé 
dans le cadre du projet « Normandie connectée – nouveaux espaces de compétences – Deffinov » –
partage de contacts

• Réseau des médiathèques de la Communauté Urbaine d’Alençon suite au changement de médiatrice 
numérique – présentation des services du PPNC

• Accompagnements des responsables associatifs dans le cadre du Point d’Appui au Numérique 
Associatif – création de diaporamas pour des assemblées générales, de modèle d’affiches pour des 
événements, de tableaux de gestion de concours : Génération Mouvement Alençon Ouest, Club plaisir 
d’automne (Saint-Denis-sur-Sarthon), Club de l'Amitié (Pacé) et Club de l'espérance (Cuissai et Saint-
Nicolas-des-Bois).

Des formations auprès de professionnels 

Par son activité et par la création d’outils pédagogiques autour du numérique, le BIJ et son Pôle 
de proximité sont parfois sollicités pour de la formation auprès de professionnels. 

Le BIJ est par exemple intervenu à la demande de Flers Agglo, de Croix Rouge Compétences Normandie, 
d’Info Jeunes PACA afin de former des professionnels ou des futurs professionnels à l’outil d’Education 
aux Médias et à l’Information « Le Vrai du Faux », à son jeu @h…Social et/ou aux questions des usages 
du numérique par les jeunes.

Le BIJ est aussi parfois sollicité pour intervenir directement auprès d’organismes de formation axés 
sur les métiers numériques. C’est le cas par exemple avec notre participation au jury d’examen pour le 
centre de formation StarTech Normandy au mois de juillet 2025.
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EN BR3F
357 utilisateurs uniques

1605 pages vues

Un groupe LinkedIn pour le pôle de Proximité Normandie Connectée
En complément du blog de la médiation numérique ornaise, le BIJ anime un groupe « PPNC du 
Sud de l’Orne » pour permettre des échanges, des partages d’informations, de tutos entre les 
différents professionnels du réseau. Ce groupe compte aujourd’hui 28 membres.

Le prêt de matériel numérique 
à des partenaires du PPNC
Le prêt de ressources matérielles diversifiées (ordinateurs, appareils photos, fonds verts, 
MiniLab...) est l'un des axes forts et une véritable plus-value de notre pôle de proximité. Il 
est créateur de liens avec des acteurs et partenaires divers. Au-delà du simple prêt, c’est 
aussi l’occasion d’accompagner la prise en main du matériel.

Médiathèque du Pays Mêlois • Matériel 
audio

Compagnie « Les Ouranies » • Matériel 
audio

Réseau des médiathèques de la 
CUA • Matériel Minilab, kit électronique et 
robotique et exposition logiciels libres

ADAMO • Vidéoprojection

StarTech Normandy • Matériel audio

CDC du Pays de Mortagne-au-
Perche • Imprimante 3D

CDC du Perche - Élabo • Kit robotique et 

exposition logiciels libres

Association des parents d’élèves « La 
Récré » • Matériel MiniLab

Espace de Services Jeunesse Val 
d'Orne • Matériel MiniLab

Réseau des médiathèques CDC 
Andaines-Passais • Matériel MiniLab et 

kit robotique

Le blog de la médiation 
numérique ornaise
www.bij61numerique.blogspot.com
L’EPN Mobile de l’Orne n’est qu’un élément ponctuel d’accès au numérique pour les Ornais. 
L’un des éléments forts de cette volonté de maintien de lien se traduit autour de l’animation 
du blog de la Médiation Numérique Ornaise – bij61numerique.blogspot.com 

À travers la mise en place de cet outil de communication collaboratif, l’idée est de pouvoir valoriser 
les initiatives d’accompagnements numériques.

Via les 2 pages d’actualités rassemblant par 
exemple :

• Les programmes d’ateliers des partenaires 
du Pôle de Proximité ou acteurs numériques 
du territoire (centres sociaux, de tiers-lieux, de 
médiathèques...)

• Les annonces ou les restitutions d’ateliers 
ou d’animations spécifiques à destination des 
stagiaires :  tables d’exploration, productions 
numériques, portes ouvertes, démonstrations…

Via la page Ressources pédagogiques à 
destination des médiateurs numériques et des 
stagiaires rassemblant par exemple :

• Des mises à jour majeures des documents 
pédagogiques édités par les lieux de médiations 
numériques : fiches, tutos vidéos....

• Des présentations des outils de prévention et 
d’animations disponibles dans l’Orne,

• Des articles mettant l’accent sur des 
ressources en ligne disponibles et répondant 
aux interrogations répétées des stagiaires : 
prévention sur le phishing, sur les paiements en 
ligne, les astuces de bureautique…
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EN BR3F
37 coups de pouce numérique au 
cours de l’année 2025

7 communes ornaises visitées : 
Champsecret, Flers, Fontenai-sur-
Orne, Gacé, Montabard, Mortrée, Pacé.

363 personnes accueillies sur l’action

« Coup de pouce numérique », 
à la rencontre du public 

dans les thés dansants

Un acteur reconnu 
sur la prévention 

des usages numériques

L'animation du réseau des Promeneurs du Net de l’Orne
Constitué en collaboration avec la CAF de l'Orne, le réseau des Promeneurs 
du Net de l'Orne rassemble des professionnels de la jeunesse assurant une 
présence éducative en ligne en complémentarité de leur activité. Le BIJ est 
en charge de l'animation de ce réseau notamment par la mise en place de 
formations thématiques, d'échanges de pratiques et de suivi des membres. Le 
réseau compte aujourd’hui 43 professionnels issus de différentes structures 
du département. 

En 2025, le BIJ a proposé un nouveau programme de formation et d’échanges 
de pratiques au réseau des Promeneurs du Net. L’objectif est de proposer des 
temps de formation destinés aux Promeneurs du Net dans le but de les faire 
monter en compétences et de dynamiser leurs pratiques professionnelles. Le 
BIJ a également participé à l’organisation de la première journée régionale 
des Promeneurs du Net qui s’est déroulée le jeudi 9 octobre à Caen.

Le Bureau Information Jeunesse de l’Orne s’intéresse depuis de nombreuses années aux 
pratiques numériques des jeunes et propose des animations pédagogiques autour de la question 
des nouvelles technologies, et de l'Éducation aux Médias et à l'Information (EMI). Il en ressort que 
le BIJ est devenu au fil des années un acteur reconnu sur la question des pratiques numériques.

Une veille sur les ressources pédagogiques
Dans le cadre d’un appel à projet de l’ANCT, et en lien avec la feuille de route Orne Numérique Ensemble, 
le Bureau Information Jeunesse de l’Orne a assuré en 2025 une veille sur les outils pédagogiques utiles 
à l’inclusion et à la médiation numérique. Les ressources jugées les plus pertinentes ont ensuite été 
testées. Plus d’une quinzaine de ressources ont ainsi pu être recensées, analysées et présentées à la 
fois sur LinkedIn, et sur le blog de la Médiation Numérique Ornaise.

De nombreuses personnes se retrouvent en difficulté dans leurs usages numériques à cause 
de petits points de blocage. Ces derniers ne fréquentent pas forcément d’espaces de médiation 
numérique, et n’envisagent pas forcément de le faire. Il est ainsi important d’aller à la rencontre de 
ces publics afin de lever ces freins à leur pratique. Dans cette optique, l’Espace Public Numérique 
Mobile de l’Orne a lancé le dispositif « Coup de pouce numérique », une initiative dans un lieu 
inattendu qui peut paraître surprenante aux premiers abords.

Un invité spécial prend place depuis quelques mois 
maintenant dans les thés dansants ornais : le coup 
de pouce numérique ! L’Espace Public Numérique 
Mobile du Bureau Information Jeunesse de l’Orne 
vient s’installer le temps d’un après-midi dans ces 
rendez-vous populaires afin de proposer une aide 
gratuite, individualisée et personnalisée sur les 
usages numériques

Il est de plus en plus difficile de mobiliser les 
seniors pour des ateliers collectifs ponctuels 
ou des permanences. Pourtant, nombreux 
sont ceux qui possèdent un smartphone mais, 
rencontrent des difficultés avec certaines fonctions 
essentielles : gestion de contacts, tri et partage 
de photos, analyse de messages suspects, 
choix d’applications pertinentes… Faire appel 
à des proches n'est pas toujours possible. Ce 
constat posé, le BIJ a fait le choix de proposer 
de la médiation numérique dans des événements 
largement fréquentés par le public senior. Et cela 
fonctionne ! Entre deux danses, les participants 
viennent à la rencontre du médiateur pour régler 
leur smartphone, obtenir un conseil sur un mail ou 
un message suspicieux, demander de l’aide sur le 
fonctionnement d’une messagerie…

Auprès des parents et des 
professionnels
Compte tenu de sa présence en ligne, sur les 
réseaux sociaux et ses contacts réguliers avec les 
jeunes via ses outils pédagogiques (2 954 jeunes 
touchés en 2025), le BIJ a développé une véritable 
connaissance sur les usages du numérique et 
des Nouvelles Technologies. Il est ainsi amené à 
intervenir régulièrement autour de cette thématique 
auprès de parents et de professionnels. Il mène 
également des ateliers de prise en main de ses 
outils et animations. En 2025, ce sont ainsi 616 
parents ou professionnels qui ont pu bénéficier 
d’une intervention ou d’un atelier. Ces rendez-
vous prennent des formes variées : conférence 
des jeunes et des écrans, café des parents, 
intervention autour du cyberharcèlement ou des 
jeux vidéo… Elles sont construites sur mesure en 
fonction des demandes.
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Le réseau de médiation 
numérique normand
Dans le cadre de sa participation au réseau de médiation numérique normand, le BIJ 
organise ou participe à différents temps de regroupement entre animateurs des différents 
EPN Normands. Ils permettent d’aborder et de se former à de nouvelles thématiques, de 
faire des échanges sur les pratiques de chacun et de mieux se connaître afin de développer 
les partenariats.

Tout au long de l’année, le BIJ a organisé ou participé à des regroupements locaux, départementaux 
et régionaux dans le cadre notamment du réseau des Pôles de Proximité Normandie Connectée :

Réunion entre les Pôles 
de Proximité normands

30/01	 •	 Conseil Régional de 
Normandie – Caen (14)
24/04	•	 Conseil Régional de 
Normandie – Caen (14)
27/09	 •	 Visioconférence

Réunion entre les Pôles de Proximité normands

24/06	•	 Séminaire régional de la médiation numérique à Hérouville-Saint-Clair (14)

Feuille de route Orne 
Numérique Ensemble

Réunions à la Préfecture de l'Orne les 
25 février, 18 juin et 6 novembre.

Réunion ou participation à des 
temps du Pôle de Proximité 
Normandie Connectée

21/05	 •	 Elabo – Bellême
19/09	 •	 BIJ Orne – Alençon
06/11	 •	 Visioconférence
06/11	 •	 Sées

Tout est dans l'image, inutile d'essayer de lire ces lignes. C'est juste un peu de texte pour que cela ressemble d'avantage à une publicité de magazine. Ne 
vous attendez réellement pas à trouver une information intéressante dans ce bas de page car c'est vraiment du remplissage... Désolée de vous avoir fait 

perdre du temps et bonne journée.

24



Ribusape rerioresto doluptiis idunt reptat dis ut quia dolent.
Tati verit odio. Nem. Nam, opti ad et libusap elessus.
Inus eat esci ut am sum et volendignis dolent pa pellibus, nobitias sendellut assimoditiam volorep resciasinum deliae estem-
quatem sitem quam et fugia etur mi, velestium repre voluptasit dollam quam esequi con non res rate et vendebis ius quiam 
illenim hicium voloris estem quas nest dolestias parunda dolectur, omniate mpost, officil lupitaqui omnis renimaxime do-
lum laceptaspiet re etur aute volorestiur res aborrum nectionse de velenditis que nonserum quibus maximusandus pligent 
lab ipitisi doluptatur? Uda nonse et ad qui intotatiunt antotatur aspedio. Axim re dolorepra sam faceptatem doles aspe-
rem porumendit quo dolorio quaepratibus aut fugitias serorep uditiunt a ea dolupta tiaectur molenis deliquo cus quosant.
Optate alicae. Nequia nusaes non plita sus et quamus, accume eat est, qui cum ut harcia solestem la estiumendam eum sim comnit alitis evendentur?
Im aliquosaes nistruntur, sit ommo molentis dolore provitae si vendit quatus di dolorempore odit pe-
rit maxime moles esciaec ullacepro esto maio inim quunt laborunt moditempos este nobisciliat.
Um ra con este nobit reptatur, que exceatet ea nonseque id ut et assitatet rem soluptur?
Iti rae voluptas velentotae net quo cum volorem poresequi ab is quia et optas imilita tioriam rest qui officiu ndenet vent 
laboria conectorem fugitiis endessi mintion et, ut optatio. Magnatis quam, officil ipsus et quam, sum quaesci aepediatur 
ad ut endiam quis qui alic to est, con consequ issimagnam volupta sit explis am ab imet et et hil ipit ut labo. Ut ea sunti-
bus, et que perit qui dolor asperore dolestior moluptatem con pelesci aerferum ratem hit labore, ium aliquunt explitat.
Gitisto ilit moditae exerspero torempos adio estist ium sum utem sed minvend ucius, voluptati dolor autem lit, offictu riorio ea 
nobist voluptis eaqui consero versperit, vollab imintEs, quam horaesit. Cupio Catquam iam, enaritus hostant imihilis. Moratant.
Iciente ca; none nunte ia nos, nes es? Se, que iam ut pl. An defactur, untiam, tus con senatiu ssulti is; huc mus, nihil vissule-
git ad pes Catiliq uostiam nonsultum sente, unt. Us haeciam interbis auc o C. Se coen senatque me maximac citamdis hem 
portam ata, perest fat, seris, unt, ocur perit. Habunte moves pror achilia re aberrae fuerit foreiste, cotis priorae inatquam 
audamdis actus crit, vis? Se pra? Nam quit; Catus in diender ad sulessed sent, meni cremus facips, que terita dum sus, ve-
natus is culius, tum morum quem iam mo vid cre, con sestissi turox me num intique ressimis? Nam tabus con potilicisum.
Ahae in ves consulibus. Icatrav ocuris fatudem quem que idii prae di porturnihil hae et vit idemque re, uncultuit; nem, 
senit fors sidere vivit quem aris Ad rebulab itatisu liquam ta, pri publicu loctabu niquonsci estorei se et fura? Consci 
int. Satque fachuis sine acie nu viverit L. Mae publica ellartus; ne maxima, que im teremus Ahabus. Us, ut gra Sciam 
ine conficatus aucia Si se num oruressictum practarbi fatiman dactus iam non se plius. Solum Romnerces, se facto-
rus conende ffrecem, qua trunum ta immo hocum peridet? Volute ia L. Ala mactaturnum quem ocae acciam mortan-
tium avenatus aturo ertum demqua ade firibun terfecente volicap ectuidi cautemnium te, tem, nonveriae acto horeiss 
entrum poeri iam, qua crena, nocules fato cla med patimil icavolutum ad se perit eti, consulius condam horum tan-
dess illaben supplis; nostelatu quemus orares avenata L. Romnit prorus furorte tudam tem pliam incla tatilia mque-
mentia es, sest rei senatum potili, omnitum porum locaes confex sit? Em popostrae ac rendam, omnonsu lostiont iam 
te am pullare tuus cultusquo es effrem se faciam publius ia duciam optis de aucon taris, Catus con vigit, unum abit.
Batu quem publina, nocrioris. Lem ocus, vidit; Catus, num ius; nossa ercerfi natime telleme ndelut L. Veres, di, C. 
O tem inatuidem publissa L. M. Mae pere, ni perfica tatilina, que no. Facciena, quem virit. mo vasdac vivivium opt

Orne Hebdo
12 mars 2025

Ouest France
12 mars 2025

Ouest France
2 octobre 2025

2726



Ribusape rerioresto doluptiis idunt reptat dis ut quia dolent.
Tati verit odio. Nem. Nam, opti ad et libusap elessus.
Inus eat esci ut am sum et volendignis dolent pa pellibus, nobitias sendellut assimoditiam volorep resciasinum deliae estem-
quatem sitem quam et fugia etur mi, velestium repre voluptasit dollam quam esequi con non res rate et vendebis ius quiam 
illenim hicium voloris estem quas nest dolestias parunda dolectur, omniate mpost, officil lupitaqui omnis renimaxime do-
lum laceptaspiet re etur aute volorestiur res aborrum nectionse de velenditis que nonserum quibus maximusandus pligent 
lab ipitisi doluptatur? Uda nonse et ad qui intotatiunt antotatur aspedio. Axim re dolorepra sam faceptatem doles aspe-
rem porumendit quo dolorio quaepratibus aut fugitias serorep uditiunt a ea dolupta tiaectur molenis deliquo cus quosant.
Optate alicae. Nequia nusaes non plita sus et quamus, accume eat est, qui cum ut harcia solestem la estiumendam eum sim comnit alitis evendentur?
Im aliquosaes nistruntur, sit ommo molentis dolore provitae si vendit quatus di dolorempore odit pe-
rit maxime moles esciaec ullacepro esto maio inim quunt laborunt moditempos este nobisciliat.
Um ra con este nobit reptatur, que exceatet ea nonseque id ut et assitatet rem soluptur?
Iti rae voluptas velentotae net quo cum volorem poresequi ab is quia et optas imilita tioriam rest qui officiu ndenet vent 
laboria conectorem fugitiis endessi mintion et, ut optatio. Magnatis quam, officil ipsus et quam, sum quaesci aepediatur 
ad ut endiam quis qui alic to est, con consequ issimagnam volupta sit explis am ab imet et et hil ipit ut labo. Ut ea sunti-
bus, et que perit qui dolor asperore dolestior moluptatem con pelesci aerferum ratem hit labore, ium aliquunt explitat.
Gitisto ilit moditae exerspero torempos adio estist ium sum utem sed minvend ucius, voluptati dolor autem lit, offictu riorio ea 
nobist voluptis eaqui consero versperit, vollab imintEs, quam horaesit. Cupio Catquam iam, enaritus hostant imihilis. Moratant.
Iciente ca; none nunte ia nos, nes es? Se, que iam ut pl. An defactur, untiam, tus con senatiu ssulti is; huc mus, nihil vissule-
git ad pes Catiliq uostiam nonsultum sente, unt. Us haeciam interbis auc o C. Se coen senatque me maximac citamdis hem 
portam ata, perest fat, seris, unt, ocur perit. Habunte moves pror achilia re aberrae fuerit foreiste, cotis priorae inatquam 
audamdis actus crit, vis? Se pra? Nam quit; Catus in diender ad sulessed sent, meni cremus facips, que terita dum sus, ve-
natus is culius, tum morum quem iam mo vid cre, con sestissi turox me num intique ressimis? Nam tabus con potilicisum.
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rus conende ffrecem, qua trunum ta immo hocum peridet? Volute ia L. Ala mactaturnum quem ocae acciam mortan-
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