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Les espaces publics 
numériques du BIJ

Des espaces 
numériques labellisés

Les Espaces Publics Numériques du Bureau Information Jeunesse de l’Orne ont pour 
objectif principal de faciliter l’accès de tous à Internet, aux outils et à la culture numérique. 
Ils sont un véritable complément à la mission d’Information Jeunesse menée à longueur 
d’année par le BIJ et ouvrent d’ailleurs des transversalités sur certaines thématiques 
(utilisation des nouvelles technologies et des réseaux sociaux, prévention des usages 
numériques, création de spots de prévention...).

Le BIJ de l’Orne est ainsi porteur de 2 espaces publics numériques labellisés  :

• L’Espace Public Numérique d’Alençon

•  L’Espace Public Numérique Mobile de l’Orne se déplaçant sur l’ensemble du 
département

L’EPN d’Alençon propose de l’accès libre et gratuit à Internet plus de 40h par semaine, des ateliers 
de découverte et d’accompagnement des outils numériques, la mise en place de projets numériques 
pour des associations ou leurs publics. Il assure également des ateliers de sensibilisaion aux usages 
des réseaux sociaux auprès d’un public jeune, et des interventions (ateliers ou conférences) auprès de 
parents ou professionnels de la jeunesse sur ces thématiques.

Les missions des Espaces Publics Numériques du BIJ se déclinent autour de grandes thématiques :

• Les ateliers d’inclusion numérique et de lutte contre l’illectronisme :
service dédié à la prise en main, à la maîtrise et à la prévention des technologies numériques 
courantes (détection d’arnaques, phishing, rançongiciels...)

• L’aide à l’emploi à travers le numérique

• L’ e-administration

• La culture numérique

• Le numérique associatif

• Le bricolage numérique

• La création numérique notamment vidéo

• Le soutien aux initiatives et projets numériques

• L’éducation aux Médias et à l’Information

En complément de ces deux EPN, le BIJ porte deux autres espaces tournés vers le numérique :

LE STUDIO, espace modulable permettant de développer des projets webmédias (podcast, vi-
déo, streaming...). Il permet également la mise en place de visioconférences et d’accueillir des par-
tenaires (Stelaar, association de culture numérique, Ozora team e-sport...)

LE MINILAB permettant de prototyper diff érents objets sur des machines simples d'accès.

Ces espaces font se croiser des publics très différents au sein des locaux du 
BIJ :  novices ou initiés, jeunes, adultes, demandeurs d’emploi, porteurs de 

projets (associations, structures locales, groupes de jeunes...) 

Les espaces publics numériques du Bureau Information Jeunesse, de par leur action 
sur le territoire ornais et bas-normand, sont labellisés régionalement. Ils sont le résultat 
d’un positionnement fort du BIJ dans le réseau de la Médiation Numérique Normande 
(nouvellement Normandie Connectée) porté par la Région Normandie. Elles témoignent 
également de son engagement dans la lutte contre l’illectronisme et l’inclusion numérique 
du plus grand nombre.

Le label Espace Public Numérique depuis 2005
Depuis 2005, les deux EPN du Bureau Information Jeunesse de l’Orne ont obtenu ce label. Il est à noter 
que le label a été renouvelé au BIJ pour la période 2018-2022. 

Le label « EPN » identifi e des lieux dans lesquels le grand public peut être initié au numérique ou approfondir 
ses connaissances du domaine. Les Normands pourront donc venir y développer leurs compétences 
numériques, en participant à des ateliers ou en collaborant à des projets.

Dans ce cadre, l’EPN d’Alençon et l’Espace Public Numérique Mobile de l’Orne proposent notamment tout 
au long de l’année un accès libre (42 h/semaine à Alençon). L’accès numérique est gratuit. L’EPN propose 
des ateliers d’inclusion numérique (initiations et perfectionnement aux usages numériques courants). Le 
BIJ participe ainsi à la vie d’un réseau régional composé d’une centaine de structures.

Le label Centre de Ressources et d’Animation Numérique 
Territoriale (CRANT) depuis 2012
Depuis 2012, le BIJ est labellisé Centre de ressources et d’Animation Numérique Territoriale (CRANT). 

Le CRANT fédère une communauté d’acteurs professionnels ou bénévoles du domaine du numérique 
sur un territoire défi ni. Il facilite l’inter-connaissance des acteurs et fournit : des ressources pédagogiques 
(conseils, aide à la conception et à la réalisation de projets, mise en relation des acteurs, organisation 
d’ateliers pratiques...) et des ressources matérielles (mise à disposition de PC, imprimante 3D, kits 
robotiques...)

Le BIJ a été relabellisé CRANT pour la période 2018 - 2020. Cette labellisation a été prolongée pour les 
années 2021 et 2022. Changement notable sur cette nouvelle période,  le CRANT du BIJ anime désormais 
le réseau des EPN du ‘‘sud ornais’’. Les médiateurs  numériques professionnels (incluant les conseillers 
numériques) allant du Perche à Domfront s’entraident notamment via un minimum de 4 ateliers par an 
proposés par le CRANT porté par le BIJ. 

Parallèlement, le CRANT couvre toujours le territoire de l’Orne pour soutenir les initiatives d’aidants 
numériques bénévoles impliqués dans les ateliers animés par l’Espace Public Numérique Mobile et 
proposer des animations pour les responsables associatifs.
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personnes ayant suivi l’un des 
ateliers proposés par l’Espace Public 

Numérique d’Alençon
boîtes de jeux @h…Social
ont été vendues et expédiées en France et 

en Belgique par le BIJ en 2022

personnes ont bénéfi cié 
d’un accès libre et 

gratuit à l’outil informatique et/ou 
internet sur l’Espace Public Numérique 

d’Alençon hébergé au BIJ

pages vues sur le blog de la 
médiation numérique ornaise au cours de 

l’année 2022

98 227

32752348

ateliers numériques
proposés par les EPN portés par le Bureau 

Information Jeunesse de l’Orne 

participants aux 
ateliers numériques

organisés par l’Espace Public Numérique 
Mobile de l’Orne ou le CRANT

parents ou 
professionnels ont participé à 

une conférence ou atelier autour des écrans 
ou des nouvelles technologies

communes ornaises ont 
été visitées par l'Espace Public Numérique 
mobile de l'Orne et/ou le CRANT en 2022 :

Sainte-Gauburge-Sainte-Colombe,
Saint-Denis-sur-Sarthon, Alençon, 
Mortagne-au-Perche et Bellême

documents imprimés par les usagers du Bureau Information Jeunesse de 
l’Orne en 2022

5 95

10 000

322 466
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Les activités

L’Espace Public Numérique 
d’Alençon

FrÉqUeNtAtIoN

L'EPN Mobile de l'Orne

Évolution de la fréquentation 
de l'Espace Public 
Numérique Mobile de l'Orne

2660 personnes ont fréquenté l’Espace Public Numérique d’Alençon au cours de l’année 
2022. La fréquentation est stable par rapport à l’année 2021 (2700 personnes accueillies). 
Si elle diminue par rapport à la période pré-Covid, la typologie des usagers a changé et 
nécessite un accompagnement plus poussé.

Évolution du nombre 
de personnes 
fréquentant l’EPN 
d’Alençon

Que viennent faire les utilisateurs de l'EPN Alençon ?
L’accès libre aux PC connectés à internet représente de loin le premier intérêt du public de l’Espace Public 
Numérique d’Alençon (plus de 8 utilisateurs sur 10). Les dépannages voient leur part légèrement augmentés (6 
%). Ils concernent notamment des demandes liées aux applications de communication et aux problématiques 
liées à l'utilisation du smartphone.

Malgré la démocratisation des abonnements Internet, la navigation web reste très prisée des utilisateurs. Au-
delà d’une simple connexion ludique, le public l’utilise dans le cadre de sa recherche d’emploi (consultation 
d’off res, candidatures, attestation mensuelle d’emploi...). La dématérialisation de nombreuses démarches 

(Prime d’activité, actualisation Pôle Emploi, impôts...) 
entreprise depuis quelques années maintenant nécessite 
un véritable accompagnement des usagers, notamment des 
publics les plus fragiles. Il est d’ailleurs à souligner que le 
besoin en accompagnement des publics fréquentant l’EPN 
est de plus en plus important.  Avec plus de 10 000 documents 
imprimés et des centaines de documents numérisés, le 
succès du service reprographie (numérisation, impression et 
photocopie) ne se dément pas.

Par où est passé l'EPN Mobile de l'Orne ? 
Outil indispensable au développement du maillage numérique ornais, l’Espace Public Numérique Mobile 
s’attache à être présent sur des territoires non couverts par des EPN fi xes. Depuis plusieurs années, 
l’EPN Mobile s’inscrit pleinement dans la démarche du Centre de Ressources et d’Animation Numérique 
Territoriale (CRANT). Ce changement induit un repositionnement de l’EPN Mobile. Au-delà du grand public, 
le CRANT cherche à  détecter et sensibiliser des personnes relais capables de maintenir des ateliers 
numériques sur les territoires en dehors du passage de l’EPN Mobile.

Si les autres activités du Bureau Information Jeunesse de l’Orne et de ses espaces multimédias semblent 
avoir tourné la page du COVID en 2022, il semble que l’impact soit plus prégnant sur l’EPN Mobile. Le 
public cible de l’EPN Mobile plus âgé semble encore peu enclin à s’engager sur des ateliers collectifs 
de longue durée. Les ateliers de l’EPN Mobile subissent ainsi une baisse de fréquentation. Deux points 
positifs viennent pondérer ce bilan. Le BIJ a développé de nouveaux ateliers avec de nouveaux partenaires 

sur des groupes plus spécifi ques et plus restreints (Publics migrants 
notamment), et le début 2023 tend à démontrer un retour des 

ateliers collectifs dans les communes ornaises.

Les ateliers CRANT ont également évolué au cours 
de l’année 2022. Traditionnellement, les ateliers 

CRANT regroupent les ateliers dits de pratique 
et de nouvelles modalités de médiation (ateliers 

destinés aux aidants numérique bénévoles, pros 
de la médiation numérique). Ils permettent une 
montée en compétences des bénévoles sur le 
terrain et ainsi de démultiplier les pratiques et 

ateliers en dehors du passage de l’EPN Mobile.

En cette année 2022, les ateliers CRANT se sont 
essentiellement destinés aux professionnels de la 
médiation numérique (Cf. Zoom sur le déploiement 
du CRANT). En eff et, l’arrivée de nombreux 

conseillers numériques et l’intégration des tiers lieux 
ont densifi é le réseau de professionnels de la médiation numérique. Il était donc nécessaire de faciliter 
l’interconnaissance et les échanges de pratiques entre tous ces acteurs.

D’un point de vue purement quantitatif, cette année 2022 n’est pas très bonne pour l’EPN Mobile. Mais 
au-delà du bilan purement quantitatif, elle est une année charnière qui a permis de poser des jalons pour 
l’avenir avec notamment l’arrivée des « Pôles de Proximité – Normandie Connectée » et la mise en place 
d’ateliers sur le territoire ornais en 2023.

Alençon

Mortagne-
au-Perche

Sainte-Gauburge-
Sainte-Colombe

Bellême

Saint-Denis-
sur-Sarthon
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Analyse de la fréquentation

Où en est la fracture numérique ? La lutte contre l’illectronisme 
plus que jamais d’actualité...

À l’heure de la dématérialisation grandissante, de la lutte contre l’illectronisme 
(manque ou absence totale de connaissances et savoir-faire essentiels aux usages 
numériques courants), du développement de nouvelles technologies à vitesse 
exponentielle (Metaverse, Intelligence Artifi cielle, objets connectés…), les services 
de l’Espace Public Numérique d’Alençon et de l’Espace Public Numérique Mobile de 
l’Orne semblent plus que jamais nécessaires pour tous les publics.

Des fonctionnements 
complémentaires
À Alençon, le succès de l’accès libre ne se dément 
pas. Il est très fréquenté, contrairement à l’EPN 
Mobile qui n’en propose pas. Sur ce dernier, 
les attentes sont exclusivement tournées vers 
l’apprentissage et le perfectionnement aux outils 
numériques. À Alençon, le fonctionnement de l’EPN 
permet d’accueillir des publics très diff érents répartis 
sur la semaine alors que pour l’EPN Mobile tous les 
ateliers sont concentrés sur une seule journée. Après 
deux années de pandémie, certaines habitudes ont 
changé notamment en matière d'investissement 
sur des projets à long terme. De fait, l'EPN Mobile 
propose des formats d'ateliers plus courts (5 à 6 
semaines).

Ces deux services permettent un accès à tous les 
publics quelque soit l’âge, tant en zone urbaine qu’en 
milieu rural, à partir d’une démarche individuelle ou 
collective. L’EPN Mobile de l’Orne est en eff et, un 
outil à la disposition des associations ou collectivités 
du Département qui peuvent le solliciter afi n de 
mettre en place une série d’ateliers pour faciliter la 
compréhension et l’utilisation des outils numériques.

De nouveaux espaces 
numériques au BIJ
Le BIJ développe de nouveaux espaces de 
rencontres et de projets tournés notamment vers le 
numérique.

Cela se traduit par :

L'espace mini-lab : Il permet la découverte de la 
création numérique via la confection de petits objets 
(badges, mugs, autocollants…). Cet espace trouve 
peu à peu son public et s’installe ponctuellement 
hors les murs lors d’événements (BIJ Tour...)

Le Studio : Au fi l des années, le Studio 
développe ses activités. À l’origine, espace dédié à 
l’accompagnement de projets webmédias (webradio, 
vidéo, stream...), il sert également aujourd’hui, 
d’espace d’accueil et/ou de visioconférence ouvert 
aux autres structures du territoire développant 
notamment des projets en lien avec le numérique. 
On peut ainsi citer la venue de Stelaar (Association 
mêlant culture et numérique), de l'Epide, ou de 
jeunes travaillant sur leurs projets.

Il est loin le temps où la fracture numérique se réduisait 
à l’acquisition du matériel et à l’accès à Internet.  
Les nouvelles technologies se sont démocratisées. 
Le multi-équipement (ordinateurs portables, 
smartphones, tablettes...) est devenu aujourd’hui la 
norme. La fracture numérique se quantifi e aujourd’hui 
en termes d’usages. Manque d’assurance, de savoir-
faire et de connaissances font que bon nombre 
d’individus n’utilisent pas ou très peu un matériel 
acquis. De plus, les avancées technologiques vont 
très vite nécessitant une mise à jour régulière de ses 
connaissances. La fracture numérique sur les usages 
bien présente chez certains jeunes, s’accroît avec 
l’âge et reste plus que jamais une réalité dans l’Orne.

L’objectif est donc double pour les espaces 
multimédias du Bureau Information Jeunesse 

de l’Orne. D’un côté, ils doivent permettre à tous 
les publics de mieux comprendre les évolutions 
technologiques et les grands enjeux qui en 
découlent (utilisation des données personnelles, 
cybersécurité…). L’idée est ici de comprendre, pour 
mieux utiliser. De l’autre, ils doivent accompagner la 
montée en puissance de l’e-administration et de la 
dématérialisation des démarches en assurant une 
médiation auprès du public afi n d’éviter l’illectronisme 
du maximum d’Ornais. Ils ont donc vocation à doter 
les usagers d’un seuil minimal de compétences 
numériques (gestion des mails, numérisation, envoi 
de documents…) et de compréhension (gestion des 
mots de passe, prévention des arnaques, détection du 
vrai du faux…). Sans ce minimum d’acquis, le risque 
d’exclusion de certains publics par le non-recours à 
leurs droits est grand.

FrÉqUeNtAtIoN
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du 10 au 28 mars

L'ANNÉE
en détails
L ANNÉ
en détails

JANVIER FÉVRIER MARS
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11

Intervention E-xperTIC
IRFA – Alençon

Intervention Profi lages
CFA La Germinière – Rouillon (72)

27
Intervention Le Vrai du Faux
Collège Jeanne d’Arc – Argentan

28
Intervention Le Vrai du Faux
IRFA – Alençon

1
Intervention @h…Social
Collège Malraux – Trun

2
Intervention @h…Social
Collège Saint Exupéry – Alençon

3
Formation @h…Social
CRIJ Bretagne – Rennes (35)

Intervention @h…Social
Collège Saint Exupéry – Alençon

8
Intervention @h…Social
STEMO Orne – Alençon

11
Intervention E-xperTIC
STEMO Orne – Alençon

15
Intervention Le Vrai du Faux
MJC – L’Aigle

23
Intervention E-xperTIC
QM Centre Pénitentiaire – Caen (14)

22
Formation Le Vrai du Faux
Bibliothèque Départementale de la Manche 
– Saint Lô (50)

25
Intervention Le Vrai du Faux
IRFA – Alençon

2
Formation prise en main
de @h…Social
CRIJ – Nancy (54)

17
Intervention @h…Social
IME – Valframbert

18
Animation Réalité Virtuelle
Centre Social Croix Mercier – Alençon

23
Intervention @h…Social 
Passeport du Civisme – Conseil Départemental

29
Conférence « Des jeunes et des 
écrans »
Dorceau

31
Conférence « Des jeunes et des 
écrans »
Établissement Saint Joseph – Le Mans (72)

Ateliers numériques 
hebdomadaires
Association Média’Risle –
Sainte-Gauburge-Sainte-Colombe

13
Intervention Code Numérique
IRFA – Alençon

17
Intervention Cyberharcèlement
Maison des Ados – Alençon

19
Intervention @h…Social
QM Centre Pénitentiaire – Caen (14)

21
Intervention Échappe aux Clichés
STEMO Orne – Alençon

24
Intervention Cyberharcèlement
Maison des Ados – Argentan

L'ANNÉE                     en détails                   

17
Intervention @h…Social
ESAT – Sées

18
Intervention @h…Social
QM Centre Pénitentiaire – Caen (14)

24
Formation Le Vrai du Faux
Alençon

MAI

2
Intervention Le Vrai du Faux
Centre Social Croix Mercier – Alençon

6
Intervention autour des écrans
École Jeanne d’Arc – Argentan

JUIN

2
Formation Le Vrai du Faux
Alençon

16
Intervention @h…Social
Collège Delivet – Carrouges

Atelier Découverte réalité virtuelle
ALCD – Saint-Denis-sur-Sarthon

22
Intervention @h…Social 
Mission Locale – L’Aigle

Intervention Le Vrai du Faux
SNU – Alençon

17
Intervention @h…Social
ESAT – Argentan

Présentation @h…Social
Conseil Départemental – Saint Lô (50)

14
Intervention @h…Social
MFR – Trun

Intervention @h…Social
ESAT – Damigny

15
Intervention @h…Social
QM Centre Pénitentiaire – Caen (14)

Intervention @h…Social 
Mission Locale – Mortagne-au-Perche

5
Intervention « Mallette Data »
Lycée Agricole – Sées

6
Intervention @h…Social 
Collège Jeanne d’Arc – Argentan

Intervention E-xperTIC
Collège Jeanne d’Arc – Argentan

7
Intervention Contrôle parental et 
fi ltrage
Centre Social – Allonnes (72)

12
Atelier @h…Social
MRJC Orne – Putanges

14
Intervention Le Vrai du Faux
Promo 16-18 – Alençon

Atelier Inclusion Numérique
Coallia – Alençon

Atelier Inclusion Numérique
Coallia – Alençon

20
Intervention @h…Social
Mission Locale – L’Aigle

25
Intervention @h…Social 
ADAPT – Saint-Saturnin (72)

AVRIL

13
Intervention @h…Social 
Mission Locale – Mortagne-au-Perche

19

27
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SEPTEMBRE

19
Formation Le Vrai du Faux
CRIJ Hauts de France – Lens (62)

20
Formation Le Vrai du Faux
CRIJ Hauts de France – Lens (62)

21
Intervention Le Vrai du Faux
Lycée Agricole – Sées

AOÛT

22
Intervention E-xperTIC
CAMIEG – Urville-Nacqueville (50)

24
Intervention @h…Social
Mission Locale – Mortagne-au-Perche

31
Intervention @h…Social
Mission Locale – L’Aigle

JUILLET

5
Intervention @h…Social
Stage Citoyenneté STEMO – Alençon

Conférence autour des écrans
Centre Social Croix Mercier – Alençon

6
Intervention Le Vrai du Faux
QM Centre Pénitentiaire – Caen (14)

Stage Bricolage numérique (Ma-
key-makey, Arduino)
Alençon

25

Stage Bricolage numérique (Ma-
key-makey, Arduino)
Alençon

26

Stage Bricolage numérique (Ma-
key-makey, Arduino)
Alençon

28

                   

28
Atelier inclusion numérique
Coallia – Alençon

29
Atelier inclusion numérique
Coallia – Alençon

2
Atelier inclusion numérique
Coallia – Alençon

25
Intervention E-xperTIC
Lycée Mézeray – Argentan

NOVEMBRE

3
Intervention @h…Social
ESAT Bellevue – Alençon

10
Conférence « Des jeunes et
des écrans »
UDAF Orne – Sées

17
Soirée « Des jeunes et
des écrans »
UDAF Orne – Écouché

14
Intervention « Profi lages »
Lycée Touchard Washington – Le Mans (72)

15
Formation Le Vrai du Faux
Bibliothèque Départementale de la Manche
– Saint-Lô (50)

DÉCEMBRE

2
Intervention Code numérique
Lycée Mézeray – Argentan

7
Intervention @h…Social
Mission Locale – Mortagne-au-Perche

8
Intervention E-xperTIC
Lycée Gabriel – Argentan

14
Intervention @h…Social
Mission Locale – L'Aigle

15
Intervention Code numérique
Lycée Gabriel – Argentan

20
Intervention Le Vrai du Faux
UEAJ – Hérouville-Saint-Clair (14)

12
Intervention E-réputation / 
Identité numérique
Salon Orne Connect – Flers

Intervention @h…Social
Mission Locale – Mortagne-au-Perche

17
Intervention Le Vrai du Faux
IRFSS – Alençon

19
Intervention @h…Social
Mission Locale – L'Aigle

Atelier inclusion numérique
Coallia – Alençon

18
Conférence « Des jeunes et
des écrans »
École Saint Joseph – Le Mans (72)

26
Intervention Le Vrai du Faux
QM Centre Pénitentiaire – Caen (14)

Intervention Échappe aux Clichés
STEMO Orne – Alençon

Intervention autour des écrans
Unis Cité – Caen (14)

OCTOBRE

4
Intervention @h…Social
Collège Goscinny – Céaucé / Passais-la-
Conception

28
Intervention @h…Social
ESAT Bellevue – Alençon

Atelier inclusion numérique
Coallia – Alençon

5
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Depuis 2012 et sous l’égide de la Région, le Centre de Ressources et d’Animation 
Numérique du Territoire (CRANT) porté par le BIJ de l’Orne s’impose comme un acteur 
incontournable. À l’échelle du département, trois CRANT couvrent le territoire. Au-
delà de l'animation d'un réseau de professionnels et de bénévoles œuvrant dans le 
numérique, le CRANT cherche à repérer de nouveaux besoins de médiation numérique 
et prête du matériel pour développer de nouvelles pratiques numériques au service 
de la population.

Un territoire élargi pour le CRANT du BIJ
Depuis 2018, le territoire du CRANT du BIJ de l’Orne s'étend à un territoire d’actions couvrant tout le sud 
ornais. Le CRANT accompagne ainsi les EPN et acteurs professionnels ou bénévoles du numérique 
sur un territoire allant du Perche au Domfrontais en passant par la Communauté Urbaine d'Alençon. 
Au-delà de la dimension géographique, le CRANT s’élargit avec l’arrivée de nouveaux acteurs. Après 
une intégration progressive des diff érents conseillers numériques du département, le CRANT accueille 
désormais des représentants des tiers lieux. Il s’agit ici d’une transition qui mènera le BIJ de CRANT à 
« Pôle de Proximité – Normandie Connectée » en 2023.

Favoriser l’interconnaissance et partager les pratiques 
numériques des acteurs du CRANT
Le BIJ a organisé et animé 5 ateliers d’entraide entre médiateurs et médiatrices travaillant en Espaces 
Publics Numériques labellisés ou en voie de labellisation par la Région Normandie. Ces réunions sont 
l’occasion pour les participants de découvrir de nouvelles structures et les particularités des médiatrices 
et médiateurs numériques tant dans leur mission que dans leur fonctionnement. Le but est de faire 
prendre conscience de la complémentarité des structures :

Les ateliers proposent aussi et surtout :

• Des temps d’interconnaissance et d’échanges de pratiques pédagogiques : retours d’expérience 
sur les parcours d’ateliers ou des projets innovants, exemples de contenus diff usés auprès des 
usagers, visites des locaux d’EPN…

• Des temps de formation et de prise en main d’outils pédagogiques

• Des ateliers de prise en main d’applis, d’outils ou matériels proposés à tour de rôle par des acteurs 
du CRANT

• Des présentations et des incitations à rentrer dans de nouveaux réseaux labellisés : Promeneurs 
du Net, Conseillers numériques, APTIC…

• Des bons plans de formation : co-voiturages et retours d’expérience pour les formations 
proposées et fi nancées par la Région, incitation à participer à des événements locaux ou régionaux, 
résumés des actualités régionales et 
départementales…

• Et de bons plans de fi nancement :
présentation des appels à projet et 
des autres dispositifs spécifi ques 
de fi nancement comme le « Prix 
de la Médiation Numérique », 
l’accompagnement des conseillers 
et conseillères numériques, partage 
de contacts, incitation à signer des 
conventions de prêt pour le matériel 
CRANT….

Le déploiement du CRANT
ZOOM sur Le déploiement du CRANT

Les ateliers intra-CRANT
01/03 - Espace Marie Terrier – Alençon
Nombre de participants : 5
26/04 - Télécentre – Mortagne-au-Perche
Nombre de participants : 15
02/06 - Bureau Information Jeunesse de l’Orne – Alençon
Nombre de participants : 10
29/09 - eLabo – Bellême
Nombre de participants : 8
13/12 - Université du Domicile – Alençon
Nombre de participants : 19

ZOOM
sur
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ZOOM sur Le déploiement du CRANT

Partenariats avec les Conseillers numériques ornais :
La participation importante de Conseillers Numériques France Services lors des ateliers CRANT est liée 
notamment au soutien apporté lors de leurs diff érentes formations initiales proposées à l’AFPA d’Alençon 
en 2021 et 2022. À ce titre, 2 nouvelles interventions à l’AFPA ont eu lieu en 2022.

12 et 13 janvier 2022 : jury pour l’évaluation du titre professionnel « Responsable d’Espace de 
Médiation Numérique » pour 6 conseillers et conseillères,

31 janvier 2022 : retours d’expérience auprès d’un groupe de 9 conseillers ou conseillères sur 
l’inclusion numérique des séniors & promotion du réseau de la médiation numérique normande et 
du réseau Promeneurs du Net.

D’autre part, des échanges ont lieu entre le CRANT et les nouveaux conseillers numériques tout au long 
de l’année :

• Prêts de matériel

• Interconnaissance pour une meilleure orientation du public 

• Intervention dans les ateliers intra-Crant

• Incitation à découvrir de nouveaux dispositifs d’accompagnement (ex : devenir Relais numérique pour 
Emmaüs Connect suggérée par la conseillère numérique de la CDC des Hauts du Perche) ayant débouché sur 
la participation à un webinaire

• Échanges avec le nouveau conseiller numérique du CCAS de la ville d’Alençon en cours de formation : mise 
en relation avec le référent normand du service de coff re-fort numérique Reconnect et les conseillers numériques 
du Conseil Départemental de l’Orne, et partage de liens vers des ressources pédagogiques et des formations 
pertinentes pour l’accompagnement de publics allophones.

• Présentation de l'outil pédagogique « @h Social » aux Conseillers Numériques de la Manche.

• Syntax Informatique (Domfront)

• Comité socioculturel et des loisirs du
 Domfrontais

• La Diode (Lonlay L'Abbaye)

• O’numérique (territoire ornais)

• Centre Social Edith Bonnem (Alençon)

• Réseau des Médiathèques de la Communauté
 Urbaine d’Alençon (CUA)

• Université du Domicile (Alençon)

• télécentre de la CDC du Pays de Mortagne-au 
 -Perche

• eLabo, Espace Public Numérique et tiers-lieu  
 numérique (Bellême)

Conseillers et conseillères numériques ornais :

• La fabrique du bocage (Briouze – Rabodanges)

• APF France Handicap - Délégation de l'Orne

• Délégation Territoriale de l'Action Sociale   
 (DTAS) du Conseil Départemental de l’Orne

• Secours Populaire de l'Orne

• Mission Locale Jeunes du Pays d'Alençon

• Mairie de Sées

• Espace numérique de la mairie de Carrouges

• Mairie de Tourouvre au Perche

• La Fabrique de Territoire & Tiers lieux de la  
 Scène Nationale 61

• CDC des Hauts du Perche

Et d’autres médiateurs numériques :

• UFCV en tant que prestataire d’animation  
 auprès des bureaux de Poste

• Collectif 2-4 - Tiers-lieu Fabrique de territoire de  
 Pré-en-Pail-Saint-Samson

Les participants aux ateliers d’entraide entre médiateurs numériques 
du « Sud Ornais » :

ZOOM sur Le déploiement du CRANT

Des accompagnements individualisés
À leur demande, certaines structures ont bénéfi cié d’un accompagnement plus 
individualisé.

22, 23 et 24 août - L’association « Le Soleil du Point du Jour » via le dispositif « Point d’Appui au Numérique 
Associatif » a été formée à la conception et à la création d’affi  ches et tracts pour ses événements sous forme 
d’ateliers. 
22 février et 29 mars - 2 groupes d’assistantes sociales en formation à l’IRFSS Normandie (Institut 
Régional de Formation Sanitaire et Sociale – Croix-Rouge) ont recueilli des retours d’expériences sur 
l’accompagnement des personnes vivant la fracture numérique. Le but étant entre autres d’améliorer leurs 
animations hebdomadaires « Part’Âge Numérique » proposées au Centre Social Edith Bonnem à Alençon et 
d’alimenter leur analyse sur l’état de la fracture numérique dans l’Orne.
1er mars - à Alençon, le CRANT a participé au premier atelier territorial de l’Orne proposé dans le cadre de la 
Stratégie Régionale de l’Économie Sociale et Solidaire (SRESS 2022-2028). Le but était de faire remonter 
des priorités communes entre acteurs de l'ESS.

Développer son réseau de partenaires
Le CRANT cherche à diversifi er son réseau de partenaires afi n de pouvoir aborder de 
nouvelles thématiques d'ateliers, de proposer de nouvelles approches de médiation aux 
partenaires du CRANT et au fi nal proposer de nouveaux ateliers au public.

C'est par exemple le cas avec le renforcement du partenariat avec Fabrice NOËL, militant du logiciel libre 
membre actif du réseau « Normandie libre » et de l'« April ». Il a ainsi co-animé un atelier le 26 avril 2022 
sur la préparation et l’installation de distributions Linux.

Le 5 juillet 2022, le CRANT a rendu visite au nouveau fablab attenant à l’espace internet de la ville d’Alençon 
(1er étage de la halle aux toiles) pour aiguiller au mieux le public et envisager la tenue d’un atelier de la 
médiation numérique ornaise sur place.

Le vendredi 21 octobre 2022, l’Université du Domicile a été inauguré en tant que tiers-lieu Normandie 
Connectée. Le but était de faire connaissance dans l’optique du rapprochement des réseaux Espaces 
Publics Numériques et Tiers-Lieux au sein de Normandie connectée.

Le 14 novembre 2022, 3 élus régionaux, M. Bertrand DENIAUD, Mme Julie BARENTON GUILLAS et Mme 
Brigitte CHOQUET ont eff ectués une visite d’étude au BIJ pour comprendre les rôles d’Espaces Publics 
Numériques et CRANT.

18 19



Des formations auprès de professionnels 
De par son activité et par la création d’outils pédagogiques autour du numérique, le BIJ et son CRANT sont 
parfois sollicités pour de la formation auprès de professionnels.

Le BIJ est par exemple intervenu à deux reprises (22 février et 15 novembre) pour la Bibliothèque 
Départementale de La Manche afi n de former les professionnels à l’outil d’Education aux Médias et à 
l’Information « Le Vrai du Faux ».

Il est également venu à la rencontre des Conseillers Numériques de la Manche le 17 juin afi n de leur 
présenter le jeu pédagogique @h…Social abordant la question des usages des réseaux sociaux.

Le BIJ est aussi parfois sollicité pour intervenir directement auprès d’organismes de formation axés sur les 
métiers numériques. C’est le cas par exemple avec notre participation au jury d’examen pour le centre de 
formation StarTech Normandy. 

ZOOM sur Le déploiement du CRANT

Ils nous ont emprunté du matériel :

Tiers-lieu et EPN « eLabo » de Bellême : imprimante 
multifonction EXP3D ; 2 kits Arduino ; 5 Makey Makey 
+ tous les accessoires ; et expolibre de l’APRIL

Réseau des médiathèques de la Communauté 
Urbaine d’Alençon : presse à chaud Happy Press 
3 ; accessoires pour personnalisation de tote bags ; 
2 casques Oculus Quest 2 ; presse à badges ; et kits 
robotiques Lego WeDo et Bluebots

O’numérique : PC portable Windows ; et micro

Tiers-lieu et EPN « La Diode » de Lonlay-L’Abbaye 
: imprimante multifonction EXP3D

EPN du Centre Social de la Croix-Mercier : bartop 
Arcade

La compagnie « Les Ouranies Théâtre » : micros 
Shure ; iMac ; et refl ex Canon

StarTech Normandy : matériel vidéo ; enregistreur 
Zoom ; micros ; et le Studio

Université du Domicile : appareils photos refl ex ; et 
trépied

EPN « Le Village numérique » de Cherbourg-en-
Cotentin  : kit de base Lego Education Mindstorms 
EV3

Scène Nationale 61 : fond vert

USBDA : fond vert ; et éclairage

Team Ozora : le Studio

Association Stelaar : le Studio

Le prêt de matériel numérique a des partenaires du CRANT
Le prêt de ressources matérielles diversifi ées (ordinateurs, appareil photos, fonds 
verts, minilab...) est l'un des axes forts et une véritable plus-value de notre CRANT. Il est 
créateur de liens avec des acteurs et partenaires divers. Au-delà du simple prêt, c’est 
aussi l’occasion d’accompagner la prise en main du matériel.

L’EPN Mobile de l’Orne n’est qu’un élément ponctuel d’accès au numérique pour les Ornais. 
Afi n de proposer une solution pérenne, le CRANT s’évertue à mettre en relation les diff érents 
acteurs du numérique du territoire tout au long de l’année. L’un des éléments forts de cette 
volonté de maintien de lien se traduit autour de l’animation du blog de la Médiation Numérique 
Ornaise – http://bij61numerique.blogspot.com 

À travers la mise en place de cet outil de communication collaboratif, l’idée est de pouvoir valoriser les 
initiatives d’accompagnements numériques.

ZOOM sur Le blog de la médiation numérique ornaise

Le blog de la médiation 
numérique ornaise
www.bij61numerique.blogspot.com

EN BR3F
1424 utilisateurs uniques

3275 pages vues

Via les 2 pages d’actualités rassemblant par 
exemple :

• Les programmes d’ateliers des partenaires 
du CRANT ou acteurs numériques du 
territoire (centres sociaux, de tiers-lieux, de 
médiathèques...)

• Les annonces ou les restitutions d’ateliers 
ou d’animations spécifi ques à destination des 
stagiaires :  tables d’exploration, productions 
numériques, portes ouvertes, démonstrations…

Via la page Ressources pédagogiques à 
destination des médiateurs numériques et des 
stagiaires rassemblant par exemple :

• Des mises à jour majeures des documents 
pédagogiques édités par les lieux de médiations 
numériques : fi ches, tutos vidéos....

• Des présentations des outils de prévention et 
d’animations disponibles dans l’Orne,

• Des articles mettant l’accent sur des 
ressources en ligne disponibles et répondant 
aux interrogations répétées des stagiaires : 
prévention sur le phishing, sur les paiements en 
ligne, les astuces de bureautique…

Ces articles sont rédigés à plusieurs mains. L’équipe du BIJ contribue évidemment à rédiger des articles sur les 
diff érentes thématiques. Mais le blog est également ouvert à la rédaction des partenaires du CRANT. 

Certains médiateurs ou bénévoles ayant profi té du passage de l’EPN mobile sur leur commune ont ainsi pris 
l’habitude de récupérer les dernières versions des documents pédagogiques par ce dispositif permettant le 
maintien d’ateliers en territoire rural.
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Un acteur reconnu sur la 
prévention des usages numériques

ZOOM sur Un acteur reconnu sur la prévention des usages numériques ZOOM sur Une diversifi cation des ateliers du BIJ

Une diversifi cation des ateliers 
au BIJ

L'animation du réseau des Promeneurs du Net de 
l’Orne
Constitué en collaboration avec la CAF de l'Orne, le réseau des Promeneurs 
du Net de l'Orne rassemble des professionnels de la jeunesse assurant une 
présence éducative en ligne en complémentarité de leur activité. Le BIJ est 
en charge de l'animation de ce réseau notamment par la mise en place de 
formations thématiques, d'échanges de pratiques et de suivi des membres. Le 
réseau compte aujourd’hui 38 professionnels issus de diff érentes structures du 
département. 

En 2022, le BIJ a proposé un nouveau programme de formation et d’échanges 
de pratiques au réseau des Promeneurs du Net. L’objectif est de proposer des 
temps de formation destinés aux Promeneurs du Net dans le but de les faire 
monter en compétences et de dynamiser leurs pratiques professionnelles. Les 
thématiques sont variées, suivent l’évolution des pratiques des jeunes et sont 
adaptées selon les besoins des Promeneurs du Net au cours de l’année.

Le Bureau Information Jeunesse de l’Orne s’intéresse depuis de nombreuses années 
aux pratiques numériques des jeunes et propose des animations pédagogiques autour 
de la question des nouvelles technologies, et de l'Éducation aux Médias et à l'Information 
(EMI). Il en ressort que le BIJ est devenu au fi l des années un acteur reconnu sur la 
question des pratiques numériques.

Da(y)ta – Une journée pour jouer avec 
les données
Dans le cadre de l’IJLab porté par Info Jeunes France, le 
Bureau Information Jeunesse de l’Orne et d’autres structures 
du réseau ont développé un outil pédagogique permettant 
d’aborder la question des données. Baptisé Da(y)ta, il s’agit 
en réalité d’une mallette pédagogique qui intègre du matériel 
et 10 ateliers diff érents permettant d’aborder la question des 
données auprès de publics scolaires et non scolaires sur des 
temps pouvant aller de 15 minutes à deux heures. Chaque 
atelier s’appuie sur un moment de la journée d’un jeune afi n 
de rendre plus visible la présence des données dans notre 
vie quotidienne.

Auprès des parents et des professionnels
Compte tenu de sa présence en ligne, sur les réseaux sociaux et ses contacts réguliers avec les jeunes 
via ses outils pédagogiques, le BIJ a développé une véritable connaissance sur les usages du numérique 
et des nouvelles technologies. Il est ainsi amené à intervenir régulièrement autour de cette thématique 
auprès de parents et de professionnels. Il mène également des ateliers de prise en main de ses outils et 
animations. En 2022, ce sont ainsi 466 parents ou professionnels qui ont pu bénéfi cier d’une intervention 
ou d’un atelier. Ces rendez-vous prennent des formes variées : conférence des jeunes et des écrans, 
café des parents, intervention autour du cyberharcèlement ou des jeux vidéos… Elles sont construites sur 
mesure en fonction des demandes.

Ateliers CV pour migrants avec HUDA Coallia
Pour mieux accompagner des personnes migrantes, 2 parcours d’ateliers collectifs ont mélangé 
l'apprentissage du numérique et du français (FLE). Le but est de créer des CV édités par des personnes 
allophones résidant au sein de l’association HUDA (Hébergement d'Urgence pour les Demandeurs d'Asile) 
Coallia d’Alençon. Ainsi, il a été proposé un premier aperçu de chaque discipline pour valoriser rapidement 
leurs initiatives en vue de décrocher un emploi.

À chaque parcours, côté numérique, les co-animations avec l’assistante sociale abordent la maîtrise de la 
souris, la maîtrise du clavier et la réalisation de son CV en ligne à partager ensuite depuis son smartphone.

En même temps, ce public s’est approprié ce lieu ressources pour revenir profi ter par la suite de l’accès 
libre et gratuit aux PC reliés à internet.

Dans sa volonté d’innover et de proposer de nouveaux ateliers de médiation numérique, le 
Bureau Information Jeunesse de l'Orne s’est évertué à créer de nouvelles modalités d’actions. 
Ces dernières visent également à ouvrir le BIJ à de nouveaux partenaires imprégnant petit à 
petit un esprit tiers-lieu. Focus sur ces nouveaux accompagnements.

Stage de découverte de l'électronique pour des jeunes de 11 à 14 ans
En juillet, une série d'ateliers numériques a eu lieu pour s'initier et se perfectionner en électronique avec 
des kits grands publics parlant à l’imagination.

L’idée est de faire découvrir l’électronique de manière pratique tout en s’amusant. Donc, il s’agit de montages 
simples sans soudure avec des scénarios prêts à emploi pour prendre le contrôle de l’environnement. Des 
pâtes à modeler deviennent alors comme par magie des touches permettant de déplacer Pac Man dans 
un labyrinthe.

Pour ce faire, le premier atelier a porté sur l’utilisation d’un Makey-Makey, une carte électronique transformant 
n’importe quel objet conducteur en touches du clavier et de la souris : un dessin au crayon, une fl eur, un 
duo qui se tapent dans la main deviennent une entrée !

Puis, les 2 ateliers suivants ont fait appel aux fameuses cartes Arduino. C’est l’occasion d’approfondir les 
bases de l’électronique : les familles de capteurs et d’actionneurs, les symboles, les lois physiques… Les 
scénarios sont variés : de la lampe d’ambiance au clavier musical.
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Le réseau de médiation 
numérique normand

Réunion intra-CRANT « Sud Ornais »
01/03 - Espace Marie Terrier – Alençon
Nombre de participants : 5
26/04 - Télécentre – Mortagne-au-Perche
Nombre de participants : 15
02/06 - Bureau Information Jeunesse de l’Orne – Alençon
Nombre de participants : 10
29/09 - eLabo – Bellême
Nombre de participants : 8
13/12 - Université du Domicile – Alençon
Nombre de participants : 19

Séminaire régional de la médiation 
numérique
30 juin - Séminaire régional de la médiation numérique

Saint-Lô (50)
6 décembre - Séminaire Normandie Connectée

La Filature à Louviers (27)

Réunions inter-CRANT
10 mars - Conseil Régional de Normandie – Caen (14)

3 mai - En visioconférence

6 octobre - Conseil Régional de Normandie – Caen (14)

ZOOM sur Le réseau de médiation numérique normand

Dans le cadre de sa participation au réseau de médiation numérique normand, le BIJ 
organise ou participe à diff érents temps de regroupement entre animateurs des diff érents 
EPN Normands. Ils permettent d’aborder et de se former à de nouvelles thématiques, 
de faire des échanges sur les pratiques de chacun et de mieux se connaître afi n de 
développer les partenariats.

Tout au long de l’année, le BIJ a organisé ou participé à des regroupements locaux, départementaux et 
régionaux dans le cadre notamment du réseau des Centres de Ressources et d'Animation Numérique 
Territoriale (CRANT) :
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Um ra con este nobit reptatur, que exceatet ea nonseque id ut et assitatet rem soluptur?
Iti rae voluptas velentotae net quo cum volorem poresequi ab is quia et optas imilita tioriam rest qui offi ciu ndenet ven
aboria conectorem fugitiis endessi mintion et, ut optatio. Magnatis quam, offi cil ipsus et quam, sum quaesci aepediatur

ad ut endiam quis qui alic to est, con consequ issimagnam volupta sit explis am ab imet et et hil ipit ut labo. Ut ea sunti
bus, et que perit qui dolor asperore dolestior moluptatem con pelesci aerferum ratem hit labore, ium aliquunt explitat
Gitisto ilit moditae exerspero torempos adio estist ium sum utem sed minvend ucius, voluptati dolor autem lit, offi ctu riorio ea
nobist voluptis eaqui consero versperit, vollab imintEs, quam horaesit. Cupio Catquam iam, enaritus hostant imihilis. Moratant
Iciente ca; none nunte ia nos, nes es? Se, que iam ut pl. An defactur, untiam, tus con senatiu ssulti is; huc mus, nihil vissule
git ad pes Catiliq uostiam nonsultum sente, unt. Us haeciam interbis auc o C. Se coen senatque me maximac citamdis hem
portam ata, perest fat, seris, unt, ocur perit. Habunte moves pror achilia re aberrae fuerit foreiste, cotis priorae inatquam
audamdis actus crit, vis? Se pra? Nam quit; Catus in diender ad sulessed sent, meni cremus facips, que terita dum sus, ve
natus is culius, tum morum quem iam mo vid cre, con sestissi turox me num intique ressimis? Nam tabus con potilicisum
Ahae in ves consulibus. Icatrav ocuris fatudem quem que idii prae di porturnihil hae et vit idemque re, uncultuit; nem
senit fors sidere vivit quem aris Ad rebulab itatisu liquam ta, pri publicu loctabu niquonsci estorei se et fura? Consc
nt. Satque fachuis sine acie nu viverit L. Mae publica ellartus; ne maxima, que im teremus Ahabus. Us, ut gra Sciam
ne confi catus aucia Si se num oruressictum practarbi fatiman dactus iam non se plius. Solum Romnerces, se facto

rus conende ffrecem, qua trunum ta immo hocum peridet? Volute ia L. Ala mactaturnum quem ocae acciam mortan
ium avenatus aturo ertum demqua ade fi ribun terfecente volicap ectuidi cautemnium te, tem, nonveriae acto horeiss

entrum poeri iam, qua crena, nocules fato cla med patimil icavolutum ad se perit eti, consulius condam horum tan
dess illaben supplis; nostelatu quemus orares avenata L. Romnit prorus furorte tudam tem pliam incla tatilia mque
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Ribusape rerioresto doluptiis idunt reptat dis ut quia dolent.
Tati verit odio. Nem. Nam, opti ad et libusap elessus.
Inus eat esci ut am sum et volendignis dolent pa pellibus, nobi-
ias sendellut assimoditiam volorep resciasinum deliae estem-

quatem sitem quam et fugia etur mi, velestium repre voluptasit 
dollam quam esequi con non res rate et vendebis ius quiam il-
enim hicium voloris estem quas nest dolestias parunda dolec-
ur, omniate mpost, offi cil lupitaqui omnis renimaxime dolum 
aceptaspiet re etur aute volorestiur res aborrum nectionse 

de velenditis que nonserum quibus maximusandus pligent lab 
pitisi doluptatur? Uda nonse et ad qui intotatiunt antotatur 

aspedio. Axim re dolorepra sam faceptatem doles asperem 
porumendit quo dolorio quaepratibus aut fugitias serorep 
uditiunt a ea dolupta tiaectur molenis deliquo cus quosant.
Optate alicae. Nequia nusaes non plita sus et 
quamus, accume eat est, qui cum ut harcia solestem 
a estiumendam eum sim comnit alitis evendentur?

Im aliquosaes nistruntur, sit ommo molentis do-
ore provitae si vendit quatus di dolorempore odit 

perit maxime moles esciaec ullacepro esto maio 
nim quunt laborunt moditempos este nobisciliat.

Um ra con este nobit reptatur, que excea-
et ea nonseque id ut et assitatet rem soluptur?

Iti rae voluptas velentotae net quo cum volorem poresequi ab 
s quia et optas imilita tioriam rest qui offi ciu ndenet vent la-

boria conectorem fugitiis endessi mintion et, ut optatio. Ma-
gnatis quam, offi cil ipsus et quam, sum quaesci aepediatur 
ad ut endiam quis qui alic to est, con consequ issimagnam 
volupta sit explis am ab imet et et hil ipit ut labo. Ut ea sun-
ibus, et que perit qui dolor asperore dolestior moluptatem 

con pelesci aerferum ratem hit labore, ium aliquunt explitat.
Gitisto ilit moditae exerspero torempos adio estist ium sum utem 
sed minvend ucius, voluptati dolor autem lit, offi ctu riorio ea no-
bist voluptis eaqui consero versperit, vollab imintEs, quam ho-
raesit. Cupio Catquam iam, enaritus hostant imihilis. Moratant.
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Tout est dans l'image, inutile d'essayer de lire ces lignes. C'est juste un peu de texte pour que cela ressemble d'avantage à une publicité de magazine. Ne vous attendez 
réellement pas à trouver une information intéressante dans ce bas de page car c'est vraiment du remplissage... Désolée de vous avoir fait perdre du temps et bonne journée.
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